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1. Общие положения
1.1. В соответствии с Положением о специальном отделении для одиноких престарелых, проживающих в специализированном жилье, утверждённом приказом ГБУСО «Центр социального обслуживания г. Пскова» от 20.07.2015 г. № 38, (далее Положение о специальном отделении) специальное отделение для одиноких престарелых, проживающих в специализированном жилье (далее – Специальное отделение) является структурным подразделением ГБУСО «Центр социального обслуживания г. Пскова».
1.2 Специальное отделение предназначено для постоянного проживания в нем одиноких граждан пенсионного возраста (женщин – старше 55 лет, мужчин – старше 60 лет) и супружеских пар из их числа, сохранивших полную или частичную способность к самообслуживанию в быту, а так же, в соответствии с Положением о Порядке предоставления социальных услуг в Псковской области, утвержденным приказом ГГУСЗН Псковской области от 21.11.2014г. № 365, признанных нуждающимися в предоставлении социальных услуг и имеющих индивидуальную программу.

1.3 Целью деятельности Специального отделения является  оказание проживающим гражданам социально-бытовых, социально-медицинских, социально-психологических, социально-педагогических, социально-правовых услуг, а так же обеспечение благоприятных условий для активного образа жизни, проживания и самообслуживания, в том числе посильной трудовой деятельности.
1.4. Противопоказаниями к проживанию в Специальном отделении является наличие инфекционных и иных социально опасных заболеваний: хронический алкоголизм, наркомания, туберкулёз, психические, кожно-венерические, онкологические и другие заболевания, требующие лечения в специализированных стационарных учреждениях здравоохранения. Наличие

заболеваний, препятствующих проживанию, должно быть подтверждено заключением учреждения здравоохранения.
2. Права и обязанности получателей социальных услуг  Специального отделения 
2.1 Граждане, проживающие в Специальном отделении имеют право на:
- уважительное и гуманное отношение со стороны работников Учреждения;

- обеспечение условий проживания, отвечающих установленным санитарным, противопожарным и техническим требованиям;

- получение социально-бытовых, социально-медицинских, социальнопедагогических, социально-правовых услуг, предусмотренных Положением о Порядке предоставления социальных услуг в Псковской области, утвержденным приказом ГГУСЗН Псковской области от 21.11.2014г. № 365 и Положением о специальном отделении;

- конфиденциальность информации личного характера, ставшей известной работнику Учреждения при оказании социальных услуг;

- защиту своих прав и интересов, в том числе в судебном порядке;

- свободное посещение их адвокатом, нотариусом, законными представителями, представителями общественных объединений и священнослужителем, а также родственниками и другими лицами в определенное Правилами внутреннего распорядка время (с.9-00 ч. до 22-00 ч.);
- участие в общественных комиссиях по защите прав граждан пожилого

возраста и инвалидов, создаваемых в том числе и в Специальном отделении;

2.2. Граждане, проживающие в Специальном отделении, обязаны:

- соблюдать правила внутреннего распорядка, быть вежливыми между собой и в обращении с персоналом учреждения и иными лицами, выполнять их законные требования;

- соблюдать правила пользования жилыми помещениями, установленные законодательством Российской Федерации, а также условия договора найма и технического обслуживания специализированного жилого помещения;

- бережно относиться к имуществу и оборудованию Специального отделения, соблюдать чистоту и порядок в квартирах и жилых комнатах, в местах общего пользования, производить за свой счет косметический ремонт, сообщать о случаях порчи или пропажи имущества администрации Специального отделения;
- производить за свой счет замену неисправного сантехнического, газового, электро оборудования, с обязательным вызовом специалиста соответствующей службы (сантехник, электрик, спец. газовой компании и т. п.)
- соблюдать правила пожарной безопасности;

- своевременно производить оплату жилья и коммунальных услуг, согласно договору найма и технического обслуживания специализированного жилого помещения;
- соблюдать правила личной гигиены;

- проходить медицинские осмотры и необходимое обследование с целью своевременного обнаружения инфекционных заболеваний, в том числе: проверку на педикулёз - 1 раз в неделю.

3. Распорядок проживания.

3.1. Гражданам, проживающим в Специальном отделении, запрещается:

- самовольно переселяться из одной комнаты/квартиры в другую;
- пользоваться в жилых комнатах электроплитками и неисправными электронагревателями;
- В соответствии с законом Псковской области «Об административных правонарушениях на территории Псковской области» от 04.05.2003 № 268-ОЗ- совершать в помещениях действия ( крики, свист, пение, использование телевизоров, радиоприёмников и других громкоговорящих устройств на повышенной громкости, производство любых ремонтных работ кроме аварийных), нарушающие тишину и покой граждан с 21.00 до 08.00 и с 13.00 до 15.00  в рабочие дни и с 21.00 до 10.00 в выходные и праздничные дни;
- КУРИТЬ В ЖИЛЫХ КОМНАТАХ И ДРУГИХ НЕОТВЕДЕННЫХ ДЛЯ ЭТОГО МЕСТАХ;

- играть в азартные игры, с целью извлечения материальной выгоды;

- оставлять без согласования с администрацией посторонних на ночлег;

- самовольно открывать электрические щитки и самостоятельно исправлять неисправности в электрощитах, обо всех неисправностях следует сообщать в администрацию.
3.2. Для обеспечения соблюдения общественного порядка, предупреждения и своевременного пресечения правонарушений, в Специальном отделении создана круглосуточная охрана, ведётся круглосуточное видеонаблюдение.

3.3. Дежурными по режиму периодически проводятся обходы помещений Специального отделения.

3.4. Проживающие граждане не реже одного раза в полугодие проходят инструктаж по правилам пожарной безопасности и технике безопасности и расписываются в журнале инструктажа.

3.5. Не реже двух раз в год администрация учреждения организует практические тренировки с работниками и проживающими по отработке плана действий при пожаре и других чрезвычайных ситуациях.

3.6. В случае длительного отсутствия, перед отъездом гражданину необходимо сообщить о своем отсутствии в администрацию и медицинский пункт отделения.
3.7. В случае приезда родственников необходимо, в письменном виде, поставить в известность Администрацию учреждения о факте посещения и времени пребывания. 
3.8. Из числа граждан, проживающих в Специальном отделении, избирается Совет ветеранов отделения, основными направлениями деятельности которого является работа по улучшению условий проживания в нём, организации досуга, защите прав и законных интересов проживающих.
3.9. В случае неоднократного нарушения правил внутреннего распорядка к проживающему получателю социальных услуг могут быть применены меры административного воздействия, вплоть до расторжения договора найма и выселения.
4. Порядок выбытия из Специального отделения
4.1. Выписка граждан из Специального отделения производится на основании личного заявления гражданина (или его законного представителя) в связи с переменой места жительства, либо в соответствии с п. 3.9. при расторжении договора найма или на основании свидетельства о смерти.

4.2. При выбытии из Специального дома, гражданин обязан сдать жилое помещение по акту в чистом и пригодном для проживания виде, а также погасить задолженность по оплате за жилое помещение и коммунальные услуги.
5. Заключительные положения.

5.1. Заместитель директора ГБУСО «Центр социального обслуживания г. Пскова» обеспечивает рассмотрение обращений проживающих в Специальном отделении граждан в установленном законодательством порядке.

5.2. Граждане, проживающие в Специальном отделении,  могут быть по их желанию переведены в стационарные учреждения социального обслуживания Псковской области.

5.3. В случае смерти гражданина, проживающего в Специальном отделении, комиссией, с участием администрации отделения, Совета ветеранов и представителя из числа проживающих, составляется акт наличия личных вещей умершего. Вещи выдаются наследникам в установленном законодательством порядке, в случае отсутствия таковых - переходит в собственность учреждения.

