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ПОЛОЖЕНИЕ

о порядке оказания транспортных услуг

инвалидам, гражданам пожилого возраста 
и другим социально незащищенным категориям населения

1. Общие положения

1.1. Оказание транспортных услуг инвалидам, гражданам пожилого возраста и другим категориям населения предусмотрено Уставом государственного бюджетного учреждения социального обслуживания Псковской области «Центр социального обслуживания г. Пскова» (далее Центр) в соответствии с Федеральными Законами РФ от 12.01.1995 № 5–ФЗ «О ветеранах», от 24.11.1995 № 181-ФЗ «О социальной защите инвалидов в Российской Федерации» в целях совершенствования работы по оказанию социальной помощи, повышения качества жизни инвалидов, граждан пожилого возраста и других социально незащищенных категорий населения.

1.2. Предоставление транспортных услуг инвалидам, гражданам пожилого возраста осуществляется работниками отделения срочного социального обслуживания Центра (далее по тексту – отделение), бесплатно.
2. Основные задачи
2.1. Предоставление транспортных услуг инвалидам, передвигающимся на инвалидных креслах–колясках, инвалидам с заболеваниями опорно-двигательного аппарата, детям–инвалидам предусматривает решение следующих задач:

- создание условий для повышения качества жизни инвалидов;

- обеспечение доступности медицинской помощи, социально-бытовых, культурно-досуговых и иных услуг;

- содействие активному участию в жизни общества.
3. Порядок предоставления транспортных услуг

3.1. Заявки на предоставление транспортных услуг принимаются от получателей социальных услуг, их родственников, государственных и муниципальных учреждений за трое суток (без учета праздничных и выходных дней) до дня обслуживания. Прием заявок осуществляется, как по телефонам 66-55-39, 66-17-55, так и при личной явке по адресу: Псков, ул. Советская, д. 111, ГБУСО «Центр социального обслуживания г. Пскова».
3.2. Транспортные услуги предоставляются инвалидам, детям-инвалидам (не младше 3 лет) при отсутствии нижних конечностей или заболеваниями опорно-двигательной системы.
3.3. Транспортные услуги предоставляются не более четырех раз в год.
3.4. Транспортные услуги другим категориям инвалидов, гражданам пожилого возраста, многодетным семьям, иным социально незащищенным категориям населения предоставляются на условиях отсутствия заявок от вышеперечисленных категорий в п.3.2.
3.5. В первоочередном порядке выполняются заявки, от инвалидов и участников ВОВ, передвигающихся на инвалидном кресле-коляске, а также поступившие от инвалидов–колясочников.
Транспортные услуги предоставляются для посещения:
- учреждений здравоохранения и социальных учреждений;

- организаций медико–социальной экспертизы и реабилитации инвалидов;
- административных   учреждений,   органов   государственной   власти   и   местного 

самоуправления, их служб и подразделений;

- учреждений социально–бытового назначения.
3.6. Доставка получателей услуг в лечебные учреждения для оказания срочной (неотложной) медицинской помощи не производится.

3.7. Оказание транспортных услуг производится только в рабочие дни недели и в границах Муниципального образования "Город Псков". Работа в выходные и праздничные дни может производиться в исключительных случаях по согласованию с директором Центра и с соблюдением предусмотренных трудовым законодательством прав работников.


3.8. Режим работы работников отделения устанавливается в соответствии с «Правилами внутреннего трудового распорядка», утвержденного директором Центра.
4. Права и обязанности

4.1. При выполнении заявок на транспортные услуги Центр обязан:

4.1.1. Использовать на перевозках транспортные средства, отвечающие Правилам дорожного движения и требованиям к транспортному средству.

4.1.2. Водитель при работе на маршруте должен иметь при себе и предоставлять для контроля:

- путевой лист установленной формы с отметками о допуске транспортного средства 

и водителя к работе, времени начала работы, наименование маршрута;

- бланк заказа.
4.1.3. Водитель обязан:

- строго соблюдать требования должностной инструкции;

- строго соблюдать требования инструкции по обеспечению транспортной безопасности;
- контролировать соблюдение получателями услуг Правил поведения в транспортном средстве;

 - производить посадку и высадку пассажиров на предусмотренных заявкой пунктах с соблюдением Правил дорожного движения.
4.2. Получатель услуги обязан: 
4.2.1. При посадке предъявить водителю пенсионное удостоверение или другой документ, удостоверяющий личность.

4.2.2. Строго соблюдать Правила поведения граждан в транспортном средстве.
4.2.3. При поездке дети-инвалиды и инвалиды с заболеваниями опорно-двигательной системы должны находиться с сопровождающим лицом.
4.2.4. При необходимости инвалидам для сопровождения во время поездки может быть предоставлен социальный работник.
4.2.5. Транспортные услуги предоставляются получателю услуг строго по указанному в заявке маршруту и времени.
4.2.6. Срок ожидания водителем получателя услуг не должен превышать 45 минут.
5. Ответственность

5.1. Контроль за предоставлением транспортных услуг инвалидам, гражданам пожилого возраста и другим социально незащищенным категориям населения осуществляет заведующий отделением.
Заведующий отделением
срочного социального обслуживания                                                             Л.Ю. Базилевская
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